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1. DEFINICJE
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Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.1. HASL.O — ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostgpu do Konta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji.
1.2. KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktdra zamierza
zawrze¢ lub zawarta Umowe sprzedazy lub umowe o swiadczenie Ustugi elektroniczne;.

1.3. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.).

1.4. KONSUMENT - osoba fizyczna dla ktorej zawarcie Umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie Ustugi elektronicznej nie jest zwiazane bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza
lub zawodowa.

1.5. KONTO (KONTO KLIENTA) — podstrona Sklepu, w ramach ktorej gromadzone sa m.in
informacje o Zamowieniach Klienta w Sklepie internetowym.

1.6. PRODUKT - rzecz ruchoma dostgpna w Sklepie internetowym bedaca przedmiotem Umowy
sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

1.7. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

1.8. REJESTRACJA — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostgpnionego przez Ustlugodawce na
stronie Sklepu.

1.9. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) — sklep internetowy Ustugodawcy dostgpny pod
adresem www.zabawkidoris.eu za posrednictwem ktorego Klient moze zawrze¢ Umowge sprzedazy
lub umowe o $wiadczenie Ustugi elektroniczne;.

1.10. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — DOROTA BODA-NORENBERG prowadzqca
dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwq Firma Handlowo-Ustugowa "DORIS" Dorota Boda-Norenberg
(adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka) wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 5471458333, REGON
070646874 oraz RYSZARD NORENBERG prowadzqcy dziatalnosé¢ gospodarczq pod nazwq
Ryszard Norenberg Firma Handlowo- Ustugowa "DORIS" (adres miejsca prowadzenia
dzialalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka) wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, NIP 5471176735, REGON 002397036 - prowadzqcy wspolnie



dziatalnos¢ gospodarczq w oparciu o umowe spotki cywilnej pod firmq FIRMA HANDLOWO-
USEUGOWA "DORIS" SPOEKA CYWILNA DOROTA BODA-NORENBERG, RYSZARD
NORENBERG wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, (adres
miejsca prowadzenia dziatalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka, o/ Al. Piastowska 4
43-400 Cieszyn, i adres do korespondencji al. Piastowska 4, 43-400 Cieszyn) NIP spotki cywilnej
5471849393, REGON spotki cywilnej 072187689, adres poczty elektronicznej:
sklep@zabawkidoris.eu, numer telefonu kontaktowego: (+48) 338511092 (optata jak za polqczenie
standardowe - wg. cennika wilasciwego operatora).

1.11. STRONA — Ustlugodawca, Sprzedawca lub Klient.

1.12. UMOWA SPRZEDAZY (UMOWA) — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego.

1.13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona droga elektroniczna przez
Ustugodawce za posrednictwem Sklepu internetowego.

potaczenie standardowe - wg. cennika wlasciwego operatora).

1.14. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu i okre$lajace istotne jej warunki.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wyltacza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Klienta bgdacego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie wiazacych przepisow prawa. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

2.2. Regulamin okres$la zasady korzystania przez Klientoéw ze Sklepu Internetowego.

2.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
oswiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a takze
reguluje warunki zawierania Umow sprzedazy w Sklepie internetowym.

2.4. Sklep Internetowy prowadzony jest przez:

DOROTA BODA-NORENBERG prowadzqca dziatlalnos¢ gospodarczq pod nazwq Firma
Handlowo-Ustugowa "DORIS" Dorota Boda-Norenberg (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci:
Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka) wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Drziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wltasciwego do
spraw gospodarki, NIP 5471458333, REGON 070646874 oraz RYSZARD NORENBERG
prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwq Ryszard Norenberg Firma Handlowo- Ustugowa
"DORIS" (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka)
wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw gospodarki, NIP 5471176735, REGON
002397036 - prowadzqcy wspolnie dziatalnos¢ gospodarczq w oparciu o umowe spotki cywilnej
pod firmq FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA "DORIS" SPOEKA CYWILNA DOROTA
BODA-NORENBERG, RYSZARD NORENBERG wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, (adres miejsca prowadzenia dziatlalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386

Swietoszowka, o/ Al. Piastowska 4 43-400 Cieszyn i adres do korespondenciji al. Piastowska 4, 43-400
Cieszyn) NIP spotki cywilnej 5471849393, REGON spotki cywilnej 072187689, adres poczty
elektronicznej: sklep(@zabawkidoris.eu, numer telefonu kontaktowego: (+48) 338511092 (optata
Jjak za polqczenie standardowe - wg. cennika wlasciwego operatora)

2.5. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace Ustugi
elektroniczne:

2.5.1. Konto Klienta w Sklepie internetowym;



2.5.2. Interaktywny formularz umozliwiajacy Klientom zloZenie Zaméwienia w Sklepie
internetowym.

2.5.3. Newsletter — wysylany do Klienta po uprzednim wyrazeniu zgody na otrzymywanie przez
niego informacji droga elektroniczna.

2.6. Minimalne wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Ustugodawca:

2.6.1. Komputer z dostgpem do Internetu;
2.6.2. Dostep do poczty elektroniczne;.
2.6.3. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 1024x768 pikseli;

2.6.4. Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtaczona obstuga,
JavaScript i cookies; Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczona obstuga JavaScript i
cookies; albo Google Chrome w wersji 8 lub nowsze;.

2.7. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
2.8. Klient obowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

2.9. Klient obowiazany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich.

2.10. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w sposob bezprawnie zaktocajacy
funkcjonowanie Sklepu internetowego poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen
oraz rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamdwionej informacji handlowe;.

2.11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca podejmuje srodki
techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonej Ustugi
elektroniczne;.

3. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

3.1. W ramach Sklepu Uslugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug elektronicznych w
zakresie 1 na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.2. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezplatne.
3.3. Warunki zawierania uméw o §wiadczenie Ustug elektronicznych:

3.3.1. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

3.3.1.1. Do dokonania Rejestracji niezbgdne jest podanie w formularzu rejestracyjnym
nastepujacych danych przez Klienta: imig 1 nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz
z kodem pocztowym), adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz Hasto.

3.3.2. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostgpnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego zlozenie Zamowienia w Sklepie internetowym zostaje zawarta w
momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi (dodanie Produktu do koszyka).

3.3.2. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter zostaje zawarta w momencie
podaniu adresu e-mail w zaktadce ,,Newsletter” na stronie Sklepu internetowego 1 kliknigcia pola
graficznego listu.

3.4. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym oraz Newsletter jest zawierana na czas nieoznaczony.

3.5. Umowa o $wiadczenie Uslugi elektronicznej polegajacej na udostgpnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego zlozenie Zaméwienia w Sklepie internetowym jest zawierana na czas



oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.
3.6. Warunki rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug elektronicznych:

3.6.1. Klient moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie Ushlugi elektronicznej zawarta na czas
nieoznaczony w kazdym czasie 1 bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7—dniowego terminu
wypowiedzenia.

3.6.2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg o swiadczenie Ustlugi elektronicznej zawarta na
czas nieoznaczony w wypadku, gdy Klient obiektywnie razaco lub uporczywie narusza Regulamin,
w szczegblnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Naruszenie regulaminu musi mie¢
charakter obiektywny i bezprawny. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone po bezskutecznym co
najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastgpuje w takim wypadku z zachowaniem 14—
dniowego okresu wypowiedzenia.

3.6.3. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony
przez ktorakolwiek ze Stron nie narusza praw lub §wiadczen nabytych przez Strony w czasie
trwania umowy.

3.6.4. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony moga rozwiaza¢ umowe o swiadczenie
Ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny,
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego podana jest w ztotych polskich 1
zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny Produktow nie zawieraja jednak
kosztow dostawy, ktore — jezeli wystepuja — sa wskazywane w trakcie skladania Zamédwienia

4.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wiazaca w chwili ztoZenia
przez Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie
internetowym, ktére moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu
przez Klienta Zamowienia.

4.4. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu za pomoca interaktywnego formularza nalezy
wejs¢ na strong internetowa Sklepu internetowego, dokona¢ wyboru Produktu i1 ztozy¢ w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje Zamowienie za pomoca interaktywnego
formularza.

4.4.1. W trakcie sktadania Zamowienia nalezy wskaza¢ nastgpujace dane niezbgdne do ztozenia
ZamoOwienia: imi¢ 1 nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym),
numer telefonu kontaktowego, Produkt, ilo§¢ Produktu, miejsce i sposob dostawy Produktu, sposob
ptatnosci. W przypadku wyboru opcji dostawy E-przesytka, nalezy dodatkowo wskaza¢ dane
urzedu pocztowego, na ktory przesytka ma zosta¢ wystana.

4.5. Zlozenie ZamoOwienia za pomocy interaktywnego formularza nast¢puje w momencie kliknigcia
w formularzu pola ,,ZEOZ ZAMOWIENIE”.

4.6. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie (1) potwierdza jego otrzymanie, co
powoduje zwiazanie Klienta jego o$wiadczeniem oraz (2) przyjmuje Zamowienie do realizacji — w
tym momencie zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
przyjgcie go do realizacji nastgpuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomos$ci na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

4.7. W trakcie sktadania Zamowienia za pomocg interaktywnego formularza — do momentu
ztozenia Zamowienia — Klient ma mozliwos$¢ modyfikacji wprowadzanych danych. W tym celu



nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dost¢pnymi na
stronie Sklepu internetowego.

5. DOSTAWA

5.1. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy dostawa Produktu zostanie zrealizowana nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia, w ktorym zostata zawarta Umowa sprzedazy.

5.2. Sprzedawca dostarczy Produkty zgodnie z wyborem Klienta: za posrednictwem poczty lub
firmy kurierskiej wskazanej w trakcie sktadania Zamowienia.

5.3. Dostawa Produktow dostgpna jest na terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej
granice (wszystkie panstwa , do ktorych mozna wysta¢ przesytk¢ za posrednictwem firmy

kurierskiej GLS — informacje w tym zakresie dostgpne sa na stronie Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Koszty i formy dostawy” pod adresem http://zabawkidoris.eu/pl/i/Koszty-i-forma-

dostawy/8).

5.4. Koszty dostawy zostana wyraznie wskazane podczas procesu sktadania Zaméwienia, sa one
uzaleznione od wagi 1 gabarytu przesyiki.

5.5. Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razie przestania Produktu do Klienta za
posrednictwem przewoznika Klient obowiazany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowiazany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbgdnych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

6. PLATNOSC
6.1. Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby ptatnosci:
6.1.1. Za pobraniem,;

6.1.2. Przelewem bankowym (dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane sa na stronie
Sklepu oraz w wiadomosci e-mail przestanej do Klienta po zlozeniu Zamdwienia).

6.1.3. Szybkim przelewem za posrednictwem serwisu PayU.pl - przelew z rachunku lub karty
kredytowej (serwis PayU.pl nalezy do sp6étki PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399).

6.2. W wypadku sposobu ptatno$ci innego niz ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki Klient
zobowiazany jest do dokonania zaptaty ceny z tytulu Umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia , chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

6.3. W wypadku Klientow nie bgdacych jednocze$nie Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy lub umoweg o
swiadczenie Ustugi elektronicznej, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne
oswiadczenie na pisSmie w terminie dziesigciu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostaé zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie o§wiadczenia o odstapieniu na adres: FHU DORIS, Al.

Piastowska 4, 43-400 Cieszyn.

7.2. Termin dziesigciodniowy, w ktérym Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, liczy si¢ od dnia wydania Produktu w przypadku
Umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy §wiadczenia Ustugi elektronicznej - od dnia jej zawarcia.

7.3. W razie odstapienia od umowy Umowa sprzedazy lub umowa o $§wiadczenie Ushugi
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elektronicznej jest uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co
Strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedplaty.

7.4. Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez Konsumenta numer rachunku bankowego lub w
inny wskazany przez Konsumenta sposob.

7.5. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach: (1) $wiadczenia ustug rozpoczgtego, za zgoda konsumenta, przed uplywem terminu, o
ktorym mowa powyzej w pkt 7.1 oraz 7.2; (2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz
zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania; (3) umow dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie
od ruchu cen na rynku finansowym; (4) §wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta
w ztozonym przez niego zamowieniu lub $ci§le zwiazanych z jego osoba; (5) swiadczen, ktore z
uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;
(6) dostarczania prasy; (7) ustug w zakresie gier hazardowych.

8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
8.1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy.

8.1.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bgdacego osoba fizyczna, ktory nabywa Produkt w
celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza, z tytutu niezgodnosci Produktu z
Umowa sprzedazy w zakresie okreslonym w szczegdlno$ci ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr
141,p0z.1176 ze zm.).

8.1.2. Reklamacje z tytulu niezgodnos$ci Produktu z Umowa sprzedazy mozna sktada¢ pisemnie na
adres: FHU DORIS, Al. Piastowska 4, 43-400 Cieszyn lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: sklep@zabawkidoris.eu

8.1.3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w
inny podany przez Klienta sposob.

8.1.4. Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktow objgtych takze gwarancja uprawnienia z
tego tytutu nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;.
Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta z
tytulu odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za niezgodno$¢ Produktu z Umowa sprzedazy w zakresie
okreslonym ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

8.2. Reklamacje zwiazane ze §wiadczeniem Ustugi elektroniczne;j

8.2.1. Reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem Uslug elektronicznych mozna zglasza¢ pisemnie na
adres: FHU DORIS, Al. Piastowska 4, 43-400 Cieszyn lub z za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@zabawkidoris.eu

8.2.2. Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w terminie dwoch miesigey liczac od
dnia, w ktorym zauwazyt nieprawidlowosci w swiadczeniu Ustugi elektroniczne;j.

8.2.3. Zaleca si¢ podanie w tresci reklamacji jak najwigcej informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych — ulatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

8.2.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawcg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.



8.2.5. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Klienta podany
w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposob.

9. DANE OSOBOWE

9.1. Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego sa:

DOROTA BODA-NORENBERG prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwq Firma
Handlowo-Ustugowa "DORIS" Dorota Boda-Norenberg (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci:
Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka) wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Drziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, NIP 5471458333, REGON 070646874 oraz RYSZARD NORENBERG
prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwq Ryszard Norenberg Firma Handlowo- Ustugowa
"DORIS" (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386 Swietoszéwka)
wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw gospodarki, NIP 5471176735, REGON
002397036 - prowadzqcy wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczq w oparciu o umowe spotki cywilnej
pod firmq FIRMA HANDLOWO-USEUGOWA "DORIS" SPOLKA CYWILNA DOROTA
BODA-NORENBERG, RYSZARD NORENBERG wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, (adres miejsca prowadzenia dziatlalnosci: Grodziec 204 lok. 6, 43-386
Swietoszowka, o/ Al. Piastowska 4 43-400 Cieszyn, i adres do korespondencji al. Piastowska 4, 43-
400 Cieszyn) NIP spotki cywilnej 5471849393, REGON spotki cywilnej 072187689, adres poczty
elektronicznej: sklep(@zabawkidoris.eu, numer telefonu kontaktowego: (+48) 338511092 (optata
Jjak za polqczenie standardowe - wg. cennika wlasciwego operatora)

9.2. Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sa w celu realizacji zawartej z nim Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej. Za uprzednia wyrazng zgoda Klienta jego adres e-mail bedzie przekazany do Grupa
Allegro Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu w celu wypetnienia ankiety wraz z opiniq o zawartej
Umowie sprzedazy w Sklepie internetowym oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem
Ochrony Kupujqcych.

9.3. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

9.4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezb¢dnych do zawarcia Umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje odmowa zawarcia tejze umowy. Dane niezbgdne do
zawarcia Umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie Ustugi elektronicznej wskazane sa takze
kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu internetowego.

10. POSTANOWIENIE KONCOWE
10.1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

10.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.); Ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkodg
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.);
Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

10.2.1. Wybor prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wiasciwe w
braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a



przedsigbiorca (1) wykonuje swoja dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w panstwie w ktérym
konsument ma miejsce zwyklego pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposob kieruje taka dziatalno$¢ do
tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wlacznie; a umowa wchodzi w zakres tej
dzialalnosci.

10.3. Klienci moga uzyska¢ dostgp do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza
zamieszczonego na stronie gtownej Sklepu internetowego oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Regulamin Sklepu internetowego jest dostepny pod adresem:
http://zabawkidoris.eu/pl/i/Regulamin/2 oraz jest dostarczany nieodptatnie Klientowi (droga
elektroniczna) na kazde jego zadanie.

10.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej] Umowy sprzedazy
1 umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej nastgpuje poprzez (1) udostgpnienie Regulaminu na
stronach wskazanych w pkt. 10.3 oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, a w przypadku
Umowy sprzedazy takze przez (3) dotaczanie do przesytek dowodu zakupu.

10.5. Spory powstate pomigdzy Uslugodawca, Sprzedawca a Klientem, ktory jest jednoczesnie
Konsumentem zostaja poddane wtasciwym sadom powszechnym. Spory powstate pomigdzy
Ustugodawca, Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem zostaja poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy lub Sprzedawcy.

10.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.04.2013 roku.



